АНКЕТА

по оценке качества образовательной деятельности образовательных учреждений

	наименование показателя
	единица измерения
	оценка

	открытость и доступность информации об учреждении

	полнота и актуальность информации об учреждении, размещенной на официальном сайте учреждения
	от 0 до 10 баллов
	

	наличие на официальном сайте учреждения сведений о педагогических работниках учреждения
	от 0 до 10 баллов
	

	доступность взаимодействия по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на сайте учреждения в сети Интернет, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы учреждения
	от 0 до 10 баллов
	

	доступность сведений о ходе рассмотрения обращения граждан, поступивших в учреждение (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте учреждения)
	от 0 до 10 баллов
	

	комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	материально-техническое и информационное обеспечение учреждения
	от 0 до 10 баллов
	

	наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	от 0 до 10 баллов
	

	условия для индивидуальной работы с обучающимися * (индивидуальные образовательные программы, учебные планы, кроме дошкольных образовательных учреждений)
	от 0 до 10 баллов
	

	наличие дополнительных образовательных программ * (кроме учреждений дополнительного образования)
	от 0 до 10 баллов
	

	наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах, выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	от 0 до 10 баллов
	

	наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи детям * (кроме учреждений дополнительного образования)
	от 0 до 10 баллов
	

	наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов (архитектурная доступность, наличие специалистов, оснащенность учебных кабинетов)
	от 0 до 10 баллов
	

	доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью  работников учреждения
	да/нет
	

	удовлетворенность компетентностью работников учреждения
	да/нет
	

	удовлетворенность качеством образовательной деятельности организации

	удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации
	да/нет
	

	удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг
	да/нет
	

	готовность рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	да/нет
	


